


Reporte de Sostenibilidad 2025

Indice

O1 02 03 04

Introduccion Gobierno Corporativo y, Gestion Climatica v Personas y
Etica Empresarial Ambiental Comunidades




Reporte de Sostenibilidad 2025

Tablade
Contenidos

O1

Introduccion

5 Sobre Segura®

6 Mensaje del CEO

7 Acercadel Informe

8 Marco Estratégico de Sostenibilidad

10 Adhesion a Compromisos Internacionales
11 Desempeno en Sostenibilidad

02

Gobierno Corporativoy
Etica Empresarial

13 Marco de Gobierno Corporativo
14 Materialidad y Debida Diligencia
15 Temas Materiales Identificados
16 Procesos de Debida Diligencia
18 Gestidon de Riesgos ESG

19 Etica e Integridad Empresarial

03

Gestion Climaticay
Ambiental

21 Desempeno Ambiental

22 Iniciativas para la Reduccion de Emisiones
23 Economia Circular

24 Biodiversidad y Capital Natural

04

Personas y
Comunidades

26 Formacién y Desarrollo Profesional
26 Salud y Sequridad Ocupacional

27 Derechos Humanos y Equidad

28 Impacto en Comunidades Locales

28 Relacién con Consumidores y Clientes
29 Compromisos de Mejora Continua



Introduccion

Referencia GRI: Esta seccién corresponde a las divulgaciones GRI 2-1: Detalles organizacionales, GRI 2-3:
Periodo de reporte, frecuencia y punto de contacto, GRI 2-5: Verificacién externa, GRI 2-6: Actividades,
cadena de valor y otras relaciones de negocio, y GRI 2-28: Afiliacién a asociaciones.
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Sobre Sequra®

Segura® existe para inspirar espacios mas saludables y sostenibles, haciendo
que la construccién y las mejoras del hogar responsables sean accesibles,
practicas y confiables. Creemos que los espacios que habitamos definen
nuestra calidad de vida, y que cada decision, ya sea construir, renovar o
reparar algo en casa, tiene el poder de mejorar tanto el bienestar personal
como el mundo que nos rodea.

Acompanamos a personas, profesionales, empresas e instituciones en cada
etapa de sus proyectos, ofreciendo materiales, herramientas y soluciones en
construccién y ferreteria que equilibran rendimiento, durabilidad y
responsabilidad ambiental. Mas alla de productos, guiamos a nuestros
clientes con informacioén clara y asesoria experta, ayudandoles a tomar
decisiones informadas que sean mas saludables para sus espacios y mas
respetuosas con el planeta.

Fundada en 2020, Segura® nacié con una conviccion clara: la sostenibilidad
debe ser un estandar practico, transparente y alcanzable. Nuestro portafolio
esta disenado para reducir el impacto ambiental mientras entrega valor real,
conectando innovacién, soluciones circulares y abastecimiento responsable
con las necesidades cotidianas de construccién, bricolaje y mantenimiento.
En Sequra®, vemos la sostenibilidad no como una tendencia, sino como un
compromiso que conecta personas, materiales e ideas para crear mejores
espacios donde vivir.

2024-2025

EJ Premio a la Sostenibilidad
Empresarial 2024

Circulo de Afiliados de la
Camara de Comercio de Bogota.

Desempeio
Ranking de Sostenibilidad

2024
70,59%

Transicion a iluminacion LED
100% completada.

Firma de compromiso para la reduccion
de emisiones con The Climate Pledge.

Miembro del SME Climate Hub
Advisory Committee.

Adopcion del Marco TNFD para el
reporte de impactos y dependencias
en la naturaleza.
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Mensaje del
CEO

El afo 2025 marcd un punto de consolidacidon histérico para Segura® en materia de
sostenibilidad corporativa. Como resultado de un trabajo sistematico,
multidisciplinario y profundamente comprometido con nuestros valores,
alcanzamos un cumplimiento global del 81,38% en nuestra evaluacion de
sostenibilidad, desempefno que fue verificado mediante auditoria externa realizada
por ICONTEC, en el marco del Ranking de Sostenibilidad liderado por la Camara de
Comercio de Bogotd, donde obtuvimos la distincién de Empresa Lider en
Sostenibilidad, maximo nivel posible.

Este reconocimiento no es casual. Es el resultado de cinco anos de trabajo
constante desde nuestra fundacién en 2020, donde establecimos como pilar
estratégico la construcciéon de un modelo de negocio que equilibre rentabilidad
econdmica con responsabilidad ambiental y social. Durante 2025, fortalecimos
nuestro modelo de gobierno corporativo, profundizamos nuestra gestion
ambiental, ampliamos nuestro compromiso con las comunidades y elevamos los
estandares de transparencia hacia nuestros grupos de interés.

En el frente climatico, reafirmamos nuestro compromiso con la accién al reportar
nuestras emisiones de gases de efecto invernadero correspondientes a 2024 a
través de la plataforma del SME Climate Hub, de la cual somos signatarios.
Nuestras emisiones totales alcanzaron 6.13 tCO,e (Alcances 1, 2 y 3), y al unirnos
como signatarios a The Climate Pledge, estableciendo una linea base sélida para
nuestro compromiso de reducir 50% nuestras emisiones absolutas de Alcances 1y
2 para 2030 y alcanzar carbono neto cero en 2040.

Mirando hacia el futuro, nos enorgullece anunciar que nos hemos adherido
formalmente a la Taskforce on Nature-related Financial Disclosures (TNFD),
comprometiéndonos a iniciar divulgaciones alineadas con este marco a partir de
2027. Esta decision estratégica refleja nuestra conviccidn de que la proteccién de
la naturaleza y la biodiversidad no son opcionales, sino fundamentales para la
sostenibilidad de nuestro sector y el bienestar de las generaciones futuras.

En linea con nuestra visién de largo plazo, avanzamos decididamente hacia
modelos de economia circular, ampliamos nuestro portafolio de productos
sostenibles y fortalecimos iniciativas innovadoras como nuestro programa de
Alqguiler de Herramientas y el proyecto piloto de compra y venta de herramientas
de segunda mano que lanzaremos en 2026.

Este informe, alineado con los estandares GRI (Global Reporting Initiative), refleja
nuestro compromiso inquebrantable con una gestidn ética, transparente y
orientada a la creacion de valor sostenible para todos nuestros grupos de interés:
colaboradores, clientes, proveedores, comunidades y el planeta que compartimos.

Javier Seqgura G.
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Acerca de este
informe

Este Informe fue desarrollado mediante un
proceso participativo que incluyd: Recopilacion
de datos de diferentes areas de la empresa,
analisis de materialidad mediante consulta a
grupos de interés internos y externos,
evaluaciones de impacto, verificacion externa
por ICONTEC, vy revision y validacion de la
Direccion General y el Comité de Sostenibilidad.

Contacto y Retroalimentacién

Segura® valora la retroalimentacion de todas las
partes interesadas sobre este informe y nuestras
practicas de sostenibilidad. Para consultas, por
favor escribir a:

contacto@ferresegura.com.co

Alcancey
Periodo de Reporte

Este Informe de Sostenibilidad cubre las operaciones
de Seqgura® durante el periodo comprendido entre el 1
de enero de 2025 y el 31 de diciembre de 2025.
Incluye datos cuantitativos y cualitativos de nuestras
operaciones en Bogotd, Colombia, asi como
informacion relevante sobre nuestra cadena de valor.

Verificacion
Externa

El desempeno reportado en el Ranking de
Sostenibilidad de la Camara de Comercio de Bogota
(81,38% de cumplimiento) fue verificado mediante
auditoria externa realizada por ICONTEC durante el
tercer trimestre de 2025. Los datos de emisiones de
GEl fueron calculados y reportados a través de la
plataforma SME Climate Hub.

Alineacion con
Estandares Internacionales

Este informe ha sido elaborado alineado con los
Estandares GRI (Global Reporting Initiative), el marco
de reporte de sostenibilidad mas utilizado a nivel
mundial. Aunque esta es nuestra primera publicacion
formal alineada con GRI, hemos incorporado las
divulgaciones fundamentales aplicables a nuestro
contexto organizacional y sectorial, expresas al inicio
de cada capitulo de este informe.

Adicionalmente, Sequra® se ha comprometido con el
marco TNFD (Taskforce on Nature-related Financial
Disclosures) para divulgaciones sobre naturalezay
biodiversidad a partir del 2027, y reporta anualmente
el progreso en la medicion de sus emisiones y metas
climaticas en la plataforma del SME Climate Hub.

Como empresa joven fundada en 2020, estamos en un
proceso continuo de maduracién de nuestros sistemas
de reporte. Este informe representa nuestro
compromiso con la transparencia progresiva y la
mejora continua.
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Marco Estratéqgico

de Sostenibilidad

Desde nuestro propodsito, y conscientes de la
necesidad de asumir un mayor liderazgo frente a
los desafios medioambientales, sociales y de
gobernanza, hemos definido nuestra estrategia
de sostenibilidad. Este enfoque esta alineado
con principios globales, como los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, que buscan generar un
impacto positivo y acompanar a nuestros grupos
de interés hacia un mejor futuro para todos.

Nuestro marco de sostenibilidad se basa en tres
ejes estratégicos fundamentales que crean valor
para la compania. En cada uno de estos ejes,
hemos establecido compromisos claros, con
objetivos y métricas concretas, para asegurar
que nuestras acciones generen un cambio real y
significativo.

Planeta

Combatimos el cambio climatico
mediante una estrategia de
descarbonizacién. Promovemos la
economia circular transformando
residuos en recursos, y garantizamos
compras sostenibles a proveedores
ambientalmente responsables.
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Consumidores

Impulsamos modelos de negocio
circulares y modelos de consumo
responsable, a través de soluciones
como el alquiler de herramientas y
nuestro portafolio verde
econstruccién. Educamos activamente
a nuestros clientes proporcionando
informacidn accesible para integrar la
sostenibilidad en sus proyectos DIY y
de construccién.

PRODUCEION
Y CONSUMO

Sociedad

Nos involucramos y apoyamos a las
comunidades locales a través de
iniciativas enfocadas en generar
impacto social positivo, y
construimos una cadena de valor
responsable fomentando alianzas con
proveedores que comparten nuestros
valores, comprometiéndonos con
politicas de compras responsable.

1 ALIANZAS PARA
H
LDS DBJETIVOS
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Adhesion a
Compromisos Globales
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Adhesion a

Compromisos Globales

The Climate Pledge ~

The Climate Pledge es un compromiso global de
empresas para alcanzar cero emisiones netas de
carbono para 2040, una década antes del objetivo
del Acuerdo de Paris para 2050. Segura® se
compromete a cumplir este objetivo reduciendo las
emisiones en sus operaciones y cadena de suministro,
al tiempo que impulsa la innovacion sostenible en el
sector de la construccion y mejoras del hogar.

Como signatario de The Climate Pledge, Segura® se
compromete a medir y reportar regularmente sus
emisiones, implementar estrategias de
descarbonizacion y a neutralizar las emisiones
restantes con compensaciones adicionales,
cuantificables, reales, permanentes y con beneficios
sociales para alcanzar emisiones netas de carbono
cero anuales antes de 2040.

SME Climate Hub ~

El SME Climate Hub es una iniciativa global cuya
plataforma ayuda a pequenas y medianas empresas
(PYMEs) a tomar accién climéatica basada en la
ciencia, proporcionando herramientas, recursos y
reconocimiento para empresas comprometidas con
reducir emisiones y alcanzar el cero neto.

Como parte de nuestro compromiso como
signatarios, Sequra® se compromete a reducir a la
mitad las emisiones de gases de efecto invernadero
antes de 2030 para llegar a cero antes de 2040, y a
medir y reportar sus emisiones y avances
anualmente.

TINED ~

El Taskforce on Nature-related Financial Disclosures
(TNFD) es un marco global para que organizaciones
reporten y actlUen sobre dependencias e impactos
relacionados con la naturaleza.

Como parte de la adopcioén de este marco, Segura®
se compromete a integrar consideraciones de
naturaleza e impactos en la misma en sus desiciones
estratéqicas, a contribuir a la conservacion y
restauracion de ecosistemas, y a publicar sus
divulgaciones.

10


https://smeclimatehub.org/
https://www.theclimatepledge.com/
https://tnfd.global/
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Desempeno en
Sostenibilidad

Como parte del Ranking de Sostenibilidad de la Camara de Comercio de
Bogota, Sequra® fue seleccionada para participar en una auditoria realizada
por ICONTEC. Esta evaluaciéon detallada analizé nuestras practicas y avances
en las distintas dimensiones del Ranking, validando la madurez y profundidad
de nuestro compromiso con la sostenibilidad empresarial, alcanzando el mas
alto nivel: Lider en Sostenibilidad.

Esta verificacion externa proporciona aseguramiento de tercera parte sobre la
exactitud y confiabilidad de los datos reportados, fortaleciendo la credibilidad
y avance de nuestras divulgaciones de sostenibilidad. Este proceso de

verificacion incluyé:

. Revision documental de politicas, procedimientos y
evidencias de cumplimiento.

. Verificacion de datos cuantitativos.
. Validaciéon de sistemas de gestion.

. Entrevistas con personal.

Dimension

Gobierno Corporativo

Gestiéon Laboral

Relacién con Comunidades

Relacion con Consumidores

Derechos Humanos

Gestidon Ambiental

Cumplimiento Global

Cumplimiento

90%

713.3%

100%

93.3%

80%

93.3%

81.38%'

Si bien los resultados son sélidos, identificamos oportunidades de mejora en
horas de capacitacion por colaborador y en la implementacién de programas
de desarrollo profesional mas estructurados.

Gobierno
100

80

60

Ambiental Laboral

40
20

0

DDHH | Comunidades

Consumidores

11
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Gobierno Corporativo
v Etica Empresarial

Referencia GRI: Esta seccion corresponde a las divulgaciones GRI 2-9 (Estructura de gobernanza), GRI 2-12
(Funcién del érgano superior de gobierno), GRI 2-23 (Compromisos de politicas), GRI 2-24 (Incorporacion
de compromisos de politicas), GRI 2-25 (Procesos para remediar impactos negativos), GRI 2-26
(Mecanismos de asesoramiento), GRI 205 (Anticorrupcion), GRI 3-1 (Proceso para determinar temas
materiales), GRI 3-2 (Lista de temas materiales), GRI 3-3 (Gestion de temas materiales), GRI 414
(Evaluacion social de proveedores).
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Marco de

Gobierno Corp

En Sequra®, el gobierno corporativo se sustenta en
principios de transparencia, integridad, rendicién de cuentas
y respeto por los derechos de todos los grupos de interés.
Reconocemos que una estructura de gobierno sélida es el
fundamento sobre el cual se construye la confianza, se
gestionan los riesgos y se crea valor sostenible de largo
plazo.

En enero de 2025, actualizamos nuestro cddigo en
Gobierno Corporativo, constituido por tres elementos:
Cédigo Etico y de Conducta, Cédigo de Compras
Responsables para Proveedores y Cddigo de Sostenibilidad,
estableciendo un marco robusto que guia las decisiones
estratégicas y operativas de la empresa. Este cdédigo se
alinea con mejores practicas internacionales y esta
disponible para todos los colaboradores y grupos externos.

orativo

Estructura de Gobierno

Segura® cuenta con una estructura de gobierno claramente
definida que incluye la Direccion General y 6rganos
consultivos especializados. Las decisiones estratégicas se
toman en consideracién a los impactos econdémicos,
ambientales y sociales de forma integrada.

Comité de Sostenibilidad

Establecido en 2024, este comité tiene la responsabilidad
de supervisar la implementacién de la estrategia de
sostenibilidad, revisar indicadores de ESG de forma
trimestral, y proponer mejoras continuas. El comité reporta
directamente a la Direccion General y cuenta con
representacion multidisciplinaria.

Desempeno en Gobernanza 2025

Segura® alcanzé un cumplimiento del 90% en la dimensién
de Gobierno Corporativo durante 2025, reflejando avances
significativos en la consolidacion de estructuras, politicas y
procedimientos de Gobierno Corporativo.

Auditorias Internas

Durante el 2025, Segura® particip6 en dos auditorias para
verificar el cumplimiento de politicas, procedimientos y
estandares éticos, realizadas por ICONTEC como parte del
proceso de verificaciéon del Ranking de Sostenibilidad de la
Camara de Comercio de Bogota.

13
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Materialidad y

Debida Diligencia

Segura® reconoce que la gestion responsable de los
impactos ambientales, sociales y de gobernanza requiere un
enfoque sistematico de debida diligencia, cumplimiento
normativo riguroso, y una comprension profunda de los
temas materiales que afectan a nuestra empresa y partes
interesadas. Este capitulo detalla nuestros procesos,
hallazgos y compromisos en estas areas fundamentales.

Analisis de Materialidad ESG

El analisis de materialidad es el proceso mediante el cual
Segura® identifica, evalla y prioriza los temas econdmicos,
ambientales y sociales mas significativos para nuestra
empresa y grupos de interés. Este analisis guia nuestra
estrategia de sostenibilidad, nuestros esfuerzos de reporte
y la asignacién de recursos.

Metodologia de Materialidad

En 2024-2025, Sequra® condujo su primero analisis formal
de materialidad siguiendo los principios de los estandares
GRI, y considerando el concepto de doble materialidad
(materialidad financiera y materialidad de impacto).

El proceso incluyé cuatro fases principales:

» Fase 1: Identificacion de Temas Potenciales.
» Fase 2: Evaluacion de Relevancia.
» Fase 3: Priorizaciéon y Evaluacion.

. Fase 4: Integracion Estratégica.

14
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Temas Materiales
ldentificados

A través del proceso de materialidad, Sequra® identifico
ocho temas materiales que requieren atencion
prioritaria.

Interpretacion de la Materialidad

Los temas clasificados como ‘Alto-Alto’ (impacto
bidireccional significativo) son prioritarios absolutos para
Segura® y reciben una asignacién preferencial de recursos,
seguimiento intensivo, y reporte detallado. Los temas
calificados como ‘Alto-Medio’ y ‘Medio-Alto’ también son
gestionados activamente con programas especificos y
monitoreo regular.

Tema Material

Cambio Climatico y
Emisiones GEI

Economia Circular y
Gestidon de Residuos

Cadena de Suministro
Responsable

Biodiversidad y
Capital Natural

Transparencia y
Reporte ESG

Innovacion
Sostenible

Derechos Humanos
y Equidad

Impacto en
Comunidades Locales

Desarrollo y Bienestar
de Colaboradores

Categoria

Ambiental

Ambiental

Social/
Ambiental

Ambiental

Gobierno
Corporativo

Econdmico/

Ambiental

Social

Social

Social

Materialidad
Financiera

Alto

Alto

Alto

Medio

Medio

Alto

Medio

Medio

Alto

Materialidad
de Impacto

Alto

Alto

Alto

Medio

Medio

Medio

Alto

Alto

Medio

15
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Procesos de
Debida Diligencia

Marco de Debida Diligencia

Integraciéon y
Compromiso

La debida diligencia esta integrada en las politicas
corporativas (Politica de Derechos Humanos, Cédigos
de Gobierno Corporativo) y cuenta con el respaldo de
la Direccién General.

|dentificacion y
Evaluacion de Impactos

Evaluaciones sistematicas de riesgos e impactos
reales y potenciales en: Operaciones directas,
relaciones comerciales, productos y servicios. Las
evaluaciones consideran escala, alcance y
remediabilidad de impactos.

Prevenciony

Mitigacion

Implementacion de medidas para prevenir y mitigar
impactos identificados: Seleccién de proveedores con

criterios de ESG; capacitacion a colaboradores en
DDHH y sostenibilidad, auditorias y mejora continua.

Seguimiento y
Monitoreo

Verificacion de la efectividad de medidas mediante
indicadores cuantitativos de desempeno ESG,
auditorias internas y externas; feedback de partes
interesadas y revision trimestral por el Comité de
Sostenibilidad.

Comunicacién y
Reporte

Comunicacién transparente sobre hallazgos, medidas
y desempefo a través de: Informe Anual de
Sostenibilidad; divulgaciones a grupos de interés
especificos y respuesta a consultas de terceros.

Mecanismos de
Remediacién

Los mecanismos para remediar impactos adversos
cuando ocurren incluyen: Procedimientos de quejas y
reclamos; investigaciéon imparcial de casos; acciones
correctivas proporcionales y compensacion o
restitucion cuando corresponde.

16
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Sistema de

Cumplimiento Normativo

Segura® mantiene un sistema robusto de cumplimiento
normativo (compliance) que abarca todas las leyes,
regulaciones y estandares aplicables a nuestras
operaciones en Colombia.

Para el adecuado cumplimiento de este sistema, la
Direccién General con apoyo del Comité de
Sostenibilidad, mantiene una matriz actualizada,
auditada semestralmente, que identifica todas las
normativas aplicables y sus requisitos especificos,
cubriendo siete categorias principales:

Ambiental

Laboral y SG-SST

Fiscal y Tributario

Proteccion al Consumidor
Proteccién de Datos

Prevencién del Lavado de Activos

Comercial y Competencia

Durante el ano 2025, Segura® mantuvo un desempeino
sobresaliente en su matriz de cumplimiento normativo
(compliance), con cero multas, sanciones u obligaciones
incumplidas.

Mecanismos de PQR:

Segura® reconoce que, a pesar de nuestros mejores
esfuerzos preventivos, pueden ocurrir impactos adversos.
Por ello. hemos establecido mecanismos accesibles para
que las partes interesadas puedan reportar y recibir
respuestas oportunas y efectivas, a través de los siguientes
canales: :

Linea telefdnica de atencién al cliente.
Email de servicio al cliente.
Presencial en punto de venta.

Todas las reclamaciones siguen un proceso estandarizado y
se rigen bajo un tiempo de respuesta de 3 a 5 dias habiles.

Debida Diligencia en
Cadena de Suministro

Reconociendo que una parte significativa de nuestros
impactos ocurre en la cadena de valor, hemos
implementado un proceso estructurado de debida
diligencia para proveedores que consiste en:

Evaluacién Inicial de Proveedores: Todos los grandes
proveedores potenciales completan un proceso que
evalUa: Cumplimiento legal, practicas laborales,
sistemas de gestion ambiental, ética empresarial y
certificaciones relevantes.

Clasificacion por Nivel de Riesgo: Los proveedores se
clasifican en tres categorias (Alto, Medio, Bajo) seguUn
el nivel de riesgo.

Auditorias y/o Verificaciones: Los proveedores son
sujetos a: Auditorias anuales, visitas in-situ
programadas o no programadas, y verificacién de
certificaciones.

17
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Gestion de
Riesgos ES

Segura® ha desarrollado un enfoque sistematico para
identificar, evaluar y gestionar riesgos ambientales, sociales
y de gobernanza que pueden afectar la sostenibilidad del
negocio y la creacidén de valor de largo plazo. Estos riegos
incluyen:

Riesgos ESG Identificados y Mitigacion

Cambio Climatico

Cadena de
Suministro

Cumplimiento
Regulatorio

Reputacional

Operacioén
Ambiental

Eventos climaticos extremos,
regulaciones climaticas

Practicas no sostenibles de
proveedores, vulneraciones a
los DDHH.

Cambios en normativas
ambientales y laborales.

Incumplimiento de
compromisos de sostenibilidad.

Generacioén de residuos,
consumo energético.

Medicién de emisiones, plan de
descarbonizacién, adhesién a
compromisos globales.

Evaluacién ESG de proveedores,
priorizacion de proveedores
locales, auditorias.

Monitoreo continuo,
capacitacion, asesoria legal
especializada.

Reporte transparente, verificacion
externa, comunicacién proactiva.

Programas de eficiencia, economia
circular, metas cuantificadas.

18
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Etica e

Integridad Empresarial

Segura® mantiene una postura de tolerancia cero frente a la

corrupcion, el soborno, el fraude y cualquier forma de

conducta no ética. Nuestro compromiso con la integridad se
materializa en politicas claras, mecanismos de control y una

cultura organizacional que valora la transparencia y
honestidad.

Politica de Integridad Empresarial

Tolerancia cero frente a corrupcién, soborno, fraude y
lavado de activos.

Prohibicién de pagos indebidos o facilitadores a
funcionarios publicos o privados.

Obligacién de reportar cualquier sospecha de
conducta no ética.

Proteccion a denunciantes (whistleblower protection).

Sanciones disciplinarias proporcionales ante
incumplimientos.

Evaluaciones de riesgo de corrupcidn en operaciones
y relaciones comerciales.

Transparencia

La transparencia es un valor fundamental de nuestra
empresa. Nos comprometemos a comunicar nuestro
desempeno de forma clara, veraz y oportuna a todos
nuestros grupos de interés a través de los siguientes
mecanismos:

, Informe Anual de Sostenibilidad: Publicacion
anual alineada con Estandares GRI, disponible
publicamente.

» Reporte de Emisiones GEI: Publicacién anual de
emisiones en Alcances 1,2y 3.

» Divulgaciones TNFD: A partir de 2027,
divulgaciones anuales sobre dependencias e
impactos en naturaleza.
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Desempeno

Ambiental

La gestidon ambiental en Sequra® se fundamenta en nuestro
compromiso con la accién climatica, la economia circular, y
la proteccién del capital natural. Reconocemos que
nuestras operaciones y cadena de valor generan impactos
ambientales que debemos medir, reducir, y cuando sea
posible, regenerar. Esta secciéon detalla nuestro desempeno
ambiental durante el 2025 y nuestros compromisos hacia
un futuro carbono cero neto.

Seqgura®, como signatario del SME Climate Hub y The
Climate Pledge, se compromete formalmente a:

« Reducir 50% de emisiones absolutas de los
Alcances 1y 2 para 2030 (afio base: 2024).

« Alcanzar carbono neto cero en 2040.

« Medir y reportar emisiones anualmente de forma
transparente.

Accidon Climaticay
Gestidon de Emisiones GEI

El cambio climatico representa uno de los desafios mas
urgentes de nuestro tiempo. Segura® reconoce tanto los
riesgos climaticos que enfrenta como su responsabilidad de
reducir las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI)
generadas por sus actividades.

Inventario de Emisiones
GEl 2024

En 2024, Segura® completd su primer inventario completo
de emisiones GEl en los tres Scopes (Alcances) siguiendo la
metodologia del Protocolo GHG. Este inventario establece
nuestra linea base y nos permite establecer metas
cuantificadas de reduccion.

Alcance

Scope 1

Scope 2

Scope 3

Descripcion

Emisiones directas (vehiculos
propios, combustibles, etc)

Emisiones indirectas
(electricidad comprada, etc)

Emisiones en cadena de valor

Bienes y Servicios

Bienes de Capital
Combustibles y Energia
Desplazamiento de Empleados

y Teletrabajo

Total 2024 (afio base)

Ver reporte completo 7

Este reporte fue realizado a través de la Small Business

Carbon Calculator desarrollada por Equipoise en
colaboracién con SME Climate Hub.

Emisiones (tCO.e)

1.61

0.072

4,447

1.50
0.71
0.46
177

6.13 tCOze
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Iniciativas para la
Reduccion de Emisiones

Reconociendo nuestra responsabilidad en la lucha
contra el cambio climatico, Sequra® esta tomando
medidas tangibles para reducir las emisiones generadas
por sus actividades. Las siguientes iniciativas activas
representan nuestro plan de descarbonizacién, disefiado
para cerrar la brecha entre nuestras emisiones actuales
y nuestras metas de reduccién y carbono cero neto para
2040.

Eficiencia Energética en Instalaciones (Scope 2)

Nuestro programa de eficiencia energética busca reducir
significativamente el consumo de electricidad en todas
nuestras instalaciones. Como primera medida,
completamos nuestra transicion a iluminacién 100% LED
en todas las areas operativas y administrativas, lo que
representa ahorros energéticos de hasta 75% en
iluminacidén comparado con tecnologias convencionales.

Eficiencia en Transporte y Loqgistica (Scope 1+ Scope 3)

La optimizacién de nuestras operaciones logisticas es
fundamental para reducir emisiones tanto directas como
en la cadena de valor. Por ello, hemos implementado
sistemas de planificacion de rutas que minimizan los
kilbmetros recorridos en nuestras entregas, reduciendo
consumo de combustible y emisiones asociadas.
Adicionalmente, promovemos la movilidad sostenible
entre nuestros colaboradores mediante opciones de
teletrabajo cuando es posible e incentivos para el uso de
transporte publico y/o alternativo, contribuyendo a
reducir las emisiones asociadas a los desplazamientos
laborales.

Gestion de Cadena de Suministro Sostenible (Scope3)

Dado que. aproximadamente el 73% de nuestras
emisiones totales provienen del Scope 3, el compromiso
activo con nuestra cadena de suministro es prioritario.
Estamos trabajando para promover una cultura de
medicién y reduccién, compartiendo buenas practicas y
proporcionando material de capacitaciéon. Como parte
de nuestro proceso de seleccion, priorizamos
progresivamente proveedores locales, certificados, y
aquellos con compromisos ambientales formales.

Portafolio Verde y Productos Sostenibles (Scope 3)

Estamos incrementando nuestra oferta de productos
con contenido reciclado, certificaciones ambientales
verificadas, y menor huella de carbono documentada en
su ciclo de vida completo. En 2025, el 13% de nuestras
ventas correspondieron a productos con certificaciéon
sostenible y nuestra meta es alcanzar el 20% para
2026.. Esto incluye herramientas fabricadas con
materiales reciclado, pinturas de bajo o cero VOC
(compuestos orgéanicos volatiles), maderas certificadas
FSC, y productos con declaraciones ambientales EDP
verificadas por terceros.

Empaques Sostenibles (Scope 3)

Reconociendo que los empaques representan una
fuente significativa de residuos e impacto ambiental,
estamos realizando una transicién activa hacia
soluciones de empaque mas responsables. Un ejemplo
concreto de esta iniciativa es la adopcion de la etiqueta
"Metal Recycles Forever" en latas de pintura, reflejando
nuestra transicion estratégica de empaques plasticos a
empaques metalicos debido a la superior reciclabilidad
del metal, que puede ser reciclado indefinidamente sin
pérdida de calidad.
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Economia
Circular

Segura® esta comprometida con la transicién hacia un

modelo de economia circular que maximice el valor de

productos y materiales, minimice residuos, y reduzca la
necesidad de extraccion de recursos naturales.

Desde nuestra perspectiva, los esfuerzos para reducir el
impacto climatico van de la mano con los principios de
la economia circular, tales como mayor eficiencia en el
uso de recursos, extension de la vida Util de los
productos, y eleccidn de materiales sostenibles. Estos
principios, trabajando en conjunto, contribuyen a reducir
las emisiones tanto en nuestras operaciones directas
como en toda nuestra cadena de valor. Reconocemos
que cada herramienta que se alquila en lugar de
comprarse, cada producto de segunda mano que se
reincorpora al mercado, y cada material reciclado,
representa una doble victoria: menos residuos enviados
a rellenos sanitarios y menos emisiones de gases de
efecto invernadero asociadas a la extraccion,
manufactura y transporte de nuevos productos.

Alquiler de Herramientas

Nuestro programa de alquiler de herramientas permite a
los clientes acceder a equipos sin necesidad de comprar,
reduciendo la demanda de fabricacion de nuevas
herramientas.

Desempeno en 2025:

~30 SKUs de herramientas disponibles para
alquiler.

Extensién de vida Util de productos mediante
mantenimiento profesional.

=)

Proyecto Piloto “Segunda Vida”

Avanzar hacia una economia verdaderamente circular
requiere ir mas alla de reciclar materiales al final de su vida
Util, requiere mantener productos y componentes en uso el
mayor tiempo posible. El Proyecto Piloto de Segunda Vida
materializa este principio al crear un sistema estructurado
de compra, reacondicionamiento, certificacién y reventa de

Disefno Circular y Seleccidon de Productos

Como comercializadores, Segura® influye en la circularidad
mediante la seleccion de productos bajo los siguientes
criterios: Preferencia por productos con contenido reciclado
certificado; durabilidad y reparabilidad; disponibilidad de
repuestos y servicios postventa; certificaciones ambientales
(FSC, Cradle to Cradle, etc) y empaques reciclables o
compostables.

herramientas usadas, permitiendo que productos de calidad
circulen multiples veces en el mercado antes de llegar a su
fin de vida, reduciendo asi la demanda de recursos y las
emisiones asociadas a la manufactura.

» Compra de herramientas usadas en buen estado.
, Reacondicionamiento y certificacion de calidad.
» Reventa con garantia.

. Reciclaje responsable de herramientas no
reutilizables.
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Biodiversidad

vy Capital Natural - TNFD

Segura® reconoce que la economia global, y nuestra
empresa, dependen fundamentalmente del capital natural:
agua limpia, clima estable, biodiversidad saludable, y
ecosistemas funcionales. La degradaciéon de la naturaleza
representa tanto un riesgo material para nuestras
operaciones como una responsabilidad que debemos
abordar.

Por ello, en 2025 Segura® se comprometié formalmente
con el marco TNFD (Taskforce on Nature-related Financial
Disclosures), convirtiéndonos en una de las primeras
empresas colombianas de nuestro sector en hacerlo.

Este paso refleja nuestro compromiso de gestionar y
reportar de forma transparente los riesgos y oportunidades
que nuestra empresa tiene en relacién con la naturaleza,
alineandonos con estandares internacionales.

Nuestro Compromiso

Sequra® se compromete.a:

» Integrar consideraciones de naturaleza en
decisiones estratégicas.

» Contribuir a la conservacion y restauracion de
ecosistemas.

, Completar la evaluacion bajo el marco LEAP
(Locate, Evaluate, Assess, Prepare).

» Publicar nuestras primeras divulgaciones para
2027.

Sobre TNFD

El Taskforce on Nature-related Financial Disclosures
(TNFD) es un marco global para que organizaciones
reporten y actlUen sobre dependencias e impactos
relacionados con la naturaleza. Complementa los reporte
climaticos TCFD con un enfoque especifico en
biodiversidad, agua, suelos, y otros aspectos del capital
natural.

Para asegurar que nuestra implementacién del marco TNFD
sea rigurosa y alineada con mejores practicas
internacionales, Sequra® participa actualmente en un
programa preparatorio de la mano del World Business
Council for Sustainable Development (WBCSD) » , una red

global de mas de 200 empresas lideres que trabajan en
conjunto para acelerar la transicion hacia un mundo
sostenible.

24


https://www.wbcsd.org/
https://www.wbcsd.org/

Personasy
Comunidades

Referencia GRI: Esta seccién corresponde a las divulgaciones GRI 2021 en materia social: GRI 401 (Empleo),
GRI 403 (Salud y Seguridad), GRI 404 (Formacién - 404-1: Omitido, Sistema de Cuantificaciéon de
Formacién no ha sido implementado), GRI 405-406 (Diversidad y No Discriminacién), GRI 408-409 (Trabajo
Infantil y Forzoso), GRI 413 (Comunidades Locales), GRI 416-418 (Salud y Seguridad de Clientes, Marketing

y Privacidad).
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Nuestro desempeno social refleja nuestro
compromiso con el bienestar de colaboradores, el
respeto irrestricto a los derechos humanos, el impacto
positivo en comunidades locales, y la satisfaccion y
sequridad de nuestros clientes. Esta seccion detalla
nuestras politicas, programas y resultados en las
dimensiones sociales de la sostenibilidad.

En 2025, Segura® alcanzé un 100% de cumplimiento
en la dimensién Comunidades, 93,3% en
Consumidores, 90% en Gobierno Corporativo (que
incluye aspectos sociales), 80% en Derechos
Humanos, y 73,3% en Laboral. Estos resultados,
verificados externamente, reflejan nuestro
compromiso genuino con las personas y nos
proporcionan una hoja de ruta clara para continuar
mejorando en las areas donde aun tenemos
oportunidades de crecimiento.

Formaciony
Desarrollo Profesional

Segura® invierte en el desarrollo continuo de sus
colaboradores, reconociendo que el aprendizaje es clave
tanto para el crecimiento individual como para la innovacion
y competitividad empresarial. Durante 2025, nuestros
colaboradores recibieron capacitacion en diversos temas
relevantes para sus roles y para la estrategia de
sostenibilidad de la empresa, incluyendo economia circular,
innovacién, conocimiento técnico de productos,
digitalizacién, derechos humanos y seguridad y salud
ocupacional.

Aungue aun no hemos establecido un sistema formal de
cuantificacién de horas de capacitacién por colaborador,
brecha que abordaremos en 2026, nuestra meta esta en
cuantificar y alcanzar al menos 45 horas de formacién por
colaborador al ano, estableciendo un programa estructurado
que incluya tanto formacion técnica como desarrollo de
habilidades blandas, implementando también un sistema
formal de gestidon de desempeio que incluya evaluaciones
periddicas, retroalimentacién y planes individuales de
desarrollo profesional que alineen las aspiraciones de
carrera de cada colaborador con las necesidades
estratégicas de nuestra empresa.

Salud y
Seqguridad Ocupacional

La salud y seguridad de nuestros colaboradores es una
prioridad absoluta. Sequra® ha implementado un Sistema de
Gestién de Sequridad y Salud en en Trabajo (SG-SST)
conforme a las regulaciones de la legislacion colombiana.
Este sistema esta formalmente documentado, cuenta con
recursos asignados, y es supervisado con responsabilidades
claramente definidas dentro de nuestra Politica de
Seguridad y Salud en el Trabaijo.

Periodicamente identificamos y evaluamos los peligros y
riesgos asociados a nuestras actividades mediante una
matriz actualizada que cubre riesgos ergonémicos, de
sequridad y psicosociales, y realizamos capacitaciones en
temas de seqguridad y salud ocupacional, incluyendo
prevencion de accidentes, uso correcto de herramientas y
equipos, y proteccion personal.
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Derechos Humanos y

Equidad

Segura® esta comprometida con el respeto irrestricto de
los derechos humanos fundamentales en todas nuestras
operaciones y relaciones comerciales. En enero de 2025
formalizamos nuestra Politica de Derechos Humanos y
Equidad marcando un hito en nuestra evolucién hacia
practicas de clase mundial en este ambito critico.
Entendemos que el respeto a los derechos humanos no es
solo una obligacion legal y ética, sino un fundamento
esencial para operar con legitimidad social y construir
relaciones de confianza con todas nuestras partes
interesadas.

Politica de Derechos
Humanos y Equidad

Nuestra politica establece compromisos claros y vinculantes
que guian nuestras decisiones y practicas. Los pilares
fundamentales de la misma son:

» No discriminacién: Mantenemos tolerancia cero a
cualquier forma de discriminacion por cualquier
motivo o condicidn. Todas las decisiones de
contratacion, promocién, compensacion y
permanencia se basan exclusivamente en mérito,
capacidades y desempenio.

» No al trabajo infantil ni trabajo forzado:
Extendemos esta exigencia a nuestra cadena de
suministro, incorporando clausulas especificas en
contratos con proveedores que prohiben el
trabajo infantil y trabajo forzado, y realizando
verificaciones mediante nuestras evaluaciones de
debida diligencia en derechos humanos.

Igualdad de género: Nos comprometemos con la
equidad salarial entre géneros para roles
equivalentes, con igualdad de oportunidades de
desarrollo profesional y la prevencion y
eliminacién de cualquier sesgo de género en
nuestras practicas.

Privacidad y proteccion de datos personales:
Cumplimos rigurosamente con las leyes de
protecciéon de datos personales aplicables. Todos
los datos recolectados de colaboradores, clientes
o proveedores son recopilados, cuando es
requerido, bajo un marco de medidas que
protegen la seqguridad y confiabilidad de la
informacién, respetando plenamente los
derechos de acceso, correccioén, actualizacién o
eliminacion de datos.
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Desempeno en Derechos Humanos

Segura® alcanzé un 80% de cumplimiento en la
dimensién de Derechos Humanos en el Ranking de
Sostenibilidad de la Cdmara de Comercio de Bogota, un
resultado que consideramos sélido para un primer ano
de implementacion formal de politicas y sistemas en
esta area.

El area de mejora identificada para 2026 se centra en la
capacitacion especifica en esta materia para
proveedores, para lo cual planificaremos talleres de
capacitacion y guias educativas para fortalecer la
comprension y aplicaciéon de estandares de derechos
humanos a lo largo de toda nuestra cadena de valor.

Impacto en
Comunidades Locales

Segura® alcanzé un 100% de cumplimiento en la dimensién
de Comunidades en la evaluacién del Ranking de
Sostenibilidad, este logro refleja nuestro compromiso
genuino y sistematico con el desarrollo social y econdmico
de las comunidades donde operamos. Entendemos que las
empresas somos parte integral del tejido social, y que
nuestro éxito a largo plazo depende de comunidades
prosperas y saludables. Parte de este compromiso abarca:

Construccion Sostenible

Ofrecemos asesoria técnica para promover la toma de
decisiones informadas sobre materiales, soluciones y
acabados que sean seguros, duraderos, saludables y
accesibles. También hemos facilitado contenido
educativo y practico sobre construccién sostenible,
reparaciones basicas del hogar y mantenimiento
preventivo que empodera a las comunidades para cuidar
de sus espacios de forma consciente sin depender
siempre de contratistas externos.

Educacién en Sostenibilidad

Estamos comprometidos con el fomento de
conocimiento en temas de economia circular, gestion de
residuos, cambio climatico y construccidén sostenible,
despertando consciencia ambiental tanto en nuestros
consumidores y comunidades. También esperamos
extender y apoyar la ensefianza de dichos temas en
ambitos de instituciones educativas.

Relacién con
Consumidores y Clientes

Con un 93,3% de cumplimiento en la dimensiéon de
Consumidores, Sequra® demuestra su compromiso con la
calidad, sequridad, transparencia y satisfaccion de nuestros
cliente, quienes son también aliados en nuestra mision de
promover el cuidado del medio ambiente, la salud en los
espacios, la construccidn sostenible y el consumo
responsable.

Calidad y Seguridad de Productos

Como comercializadores de herramientas y materiales
de construccién, nuestra responsabilidad principal con
los consumidores es asegurar que los productos que
ofrecemos sean seqguros, de calidad verificada y
apropiados para los usos declarados. Aunque no somos
fabricantes, ejercemos un control riguroso sobre nuestra
cadena de suministro y los productos y materiales que
decidimos ofrecer.
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Trabajamos exclusivamente con proveedores que
cumplan con todos los requisitos legales de operacion,
incluyendo a los proveedores de menor tamano.
Verificamos que los productos cuenten con las
certificaciones técnica requeridas aplicables a su
categoria, como RETIE para productos eléctricos, Norma
Técnica Colombiana y/o ISO, entre otras. También
mantenemos condiciones apropiadas de
almacenamiento con el fin de preservar la calidad de los
productos, bajo esquemas de control de temperatura,
proteccion contra la humedad, y rotacion adecuada de
inventarios para asegurar que los productos se
mantengan dentro de su vida Util.

Tenemos a disposiciéon de nuestros clientes informacién
completa sobre productos y materiales: fichas técnicas
detalladas que especifican caracteristicas, composicion,
rendimiento, manuales de uso e instalacion;
advertencias de sequridad; e informacion sobre el
manejo y disposicidon responsable de residuos o
productos al final de su vida Util, o continuacion de la
misma cuando aplique.

Finalmente, implementamos sistemas de trazabilidad
que nos permiten rastrear la proveniencia de productos
para facilitar recalls o retiros del mercado anunciados
por el fabricante, y realizamos inspecciones de
recepcion y salida de mercancias verificando que los
productos y materiales se encuentren éptimas
condiciones, permitiéndonos detectar y retirar
productos defectuosos antes de la llegada al
consumidor final, asegurando un servicio confiable y de
calidad.

Transparencia y Comunicacion con Clientes

La transparencia define nuestra relacion con clientes y
se manifiesta en cada interaccién comercial,
comenzando por la comunicacion clara de precios,
asegurandonos de que el precio exhibido o cotizado sea
exactamente el precio final, extendiéndose a la
informacién sobre caracteristicas de productos, donde
evitamos deliberadamente las exageraciones o
afirmaciones que no podamos respaldar con evidencia.

Esta transparencia adquiere una dimension estratégica
cuando comunicamos credenciales de sostenibilidad,
donde destacamos activamente productos con
certificaciones ambientales verificadas como FSC,
contenido reciclado, bajo o cero VOC, dentro de nuestro
portafolio econstruccién, proporcionando evidencia
documental para clientes que deseen profundizar. Pero
también reconociendo abiertamente cuando un
producto NO tiene certificaciones formales aunque sea
técnicamente la mejor opcién disponible. Esto fortalece
la base de nuestra relacion con nuestros clientes,
construyendo una red de confianza mutua que se
traduce en trascender una transaccién comercial para
convertirse en una alianza a largo plazo basada en
valores compartidos.

Compromisos de Mejora Continua
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Aungue nuestro desempeno social en 2025 fue sélido y
alcanzamos especial reconocimiento en la dimension de
Comunidades, Sequra® reconoce areas concretas de

mejora y se compromete publicamente con las

siguientes acciones para fortalecer aln mas nuestra

dimension social:

Area Compromiso 2026 Meta Cuantificada

Capital Implementar sistema de 100% de colaboradores

Humano gestion de desempeiio. evaluados

Formacion Alcanzar horas minimas 45h/colaborador/ano
de capacitacién.

Diversidad Diagndstico de Datos desagregados +
diversidad e inclusion. politica especifica.

Clientes Implementacion de NPS implementado.

medicion de satisfaccion.

Estos compromisos son metas especificas que seran
monitoreadas trimestralmente por nuestro Comité de
Sostenibilidad y su progreso sera reportado en nuestro
Informe de Sostenibilidad 2026.
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Sobre este Indice

Este indice de Contenidos GRI mapea cada
divulgacioén de los Estandares GRI citada en este
reporte a su ubicacién y describe cdmo se aborda
cada requisito. Para las divulgaciones aiun no
reportables, se indica una razén formal de
omision y un ano objetivo. Este indice no ha sido
asegurado externamente. Sequra® reporta con
referencia a los Estandares GRI 2021, de acuerdo
con la definicion de GRI para esta declaracion.

Divulgacion
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organizaciéon
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informacién

Aseguramiento externo

Actividades, cadena de
valor y otras relaciones
comerciales

Ubicacion

Sobre Segura®, p.5

Sobre Sequra®, p.5

Sobre este Reporte,
p.7

Capitulo de Carbono,
p.21

Desempefio en
Sostenibilidad, p.11

Sobre Segura, p.5;
Cadena de valor

Descripcion

Sequra® es una empresa constituida conforme a la legislacion
colombiana, fundada en 2020 y con sede en Bogot4, D.C. La empresa
vende al por menor y mayor, y distribuye materiales de construccion,
ferreteria, pinturas, adhesivos, solventes y herramientas al sector de la
construccion y el mejoramiento del hogar.

Este reporte cubre a Sequra® como entidad legal Unica. No existen
filiales, empresas conjuntas ni otras entidades controladas. El limite de
reporte es idéntico al limite de reporte financiero de la empresa.

Este reporte cubre del 1 de enero al 31 de diciembre de 2025, publicado
en 2026. Seqgura® se compromete a reportar anualmente. Comentarios
e inquietudes: contacto@ferresegura.com.co.

Este es el primer reporte de sostenibilidad de Segura®. No aplican
reexpresiones de informacién de periodos anteriores.

ICONTEC realizé una auditoria externa del desempefio de Segura® en el
Ranking de Sostenibilidad de la Camara de Comercio de Bogot3,
obteniendo un puntaje de 81,38% v la distincién 'Empresa Lider en
Sostenibilidad'. Esta verificacién cubre los criterios del Ranking y no
constituye aseguramiento externo del inventario de GEI ni de las
divulgaciones GRI. Los datos de GEI fueron reportados a través de la
plataforma SME Climate Hub. El asequramiento independiente de
GRI/GEI es un objetivo de mediano plazo.

Sequra® vende al por menor y distribuye materiales de construccién,
ferreteria, pinturas, adhesivos, solventes y herramientas en Bogota.
Aqguas arriba: fabricantes y mayoristas en Colombia e
internacionalmente. Aguas abajo: empresas constructoras, contratistas
y consumidores individuales. Opera desde una Unica sede. Los procesos
de debida diligencia en la cadena de suministro se describen en el
capitulo de Gobernanza.

Estado

Reportado

Reportado

Reportado

Reportado

Reportado

Parcial

31



Reporte de Sostenibilidad 2025

indice de Contenidos GRI

32

Divulgacion Titulo Ubicacion Descripcion Estado
2-7 Empleados Capitulo de Segura® emplea un equipo de trabajadores de tiempo Parcial
Personas, p.26 completo en Bogota con contratos a término indefinido,
en pleno cumplimiento de la legislacién laboral
colombiana. No se emplearon trabajadores temporales ni
de medio tiempo durante el periodo de reporte. Los datos
desagregados por género o edad aln no estan
disponibles; meta: Reporte 2026.
2-9 Estructura de Capitulo de Segura® esté gobernada por su representante legal (CEO) Reportado
gobernanzay Gobernanza, y accionista(s) bajo la legislacién colombiana. En esta
composicion p.13 etapa no existe una junta directiva independiente. El
Comité de Sostenibilidad, establecido en 2024, supervisa
la estrategia de sostenibilidad y revisa los indicadores
ESG trimestralmente, reportando directamente a la
Direccién Ejecutiva.
2-12 Rol del 6rganode  Capitulo de La Direccion Ejecutiva, con el apoyo del Comité de Reportado
gobierno en la Gobernanza, Sostenibilidad, tiene responsabilidad de supervision para
supervision de p.13-14 la identificacién y gestién de impactos ESG. EL Comité
impactos revisa indicadores ESG trimestralmente, supervisa el
marco de debida diligencia y valida el reporte de
sostenibilidad anual antes de su publicacién.
2-14 Roldel 6rganode  Carta del CEO, EL CEO revis6 y aprob6 personalmente este reporte antes Reportado
gobierno en el p.6; de su publicacién. La Direccion Ejecutiva tiene la
reporte de Gobernanza, responsabilidad general sobre la exactitud e integridad de
sostenibilidad p.13 todas las divulgaciones de sostenibilidad.
2-22 Declaracion sobre  Carta del CEO, La carta del CEO articula la estrategia de sostenibilidad de Reportado
la estrategia de p.6 Segura® en cuatro pilares: accién climatica, naturaleza,
desarrollo bienestar social y gobernanza. La empresa obtuvo un
sostenible puntaje de 81,38% en el ranking de sostenibilidad 2025 y
formalizé compromisos con The Climate Pledge, SME
Climate Hub y TNFD.
2-23 Compromisos de Capitulo de Segura® ha adoptado: Cédigo de Gobernanza Corporativa Reportado
politica Gobernanza, (actualizado enero 2025) que comprende el Cédigo de Etica
p.18-19; y Conducta, el Cédigo de Compras Responsables y el

Compromisos,
p.10

Cddigo de Sostenibilidad; Politica de Derechos Humanos y
Equidad (enero 2025); Politica de Integridad Empresarial; y

postura de cero tolerancia a la corrupcién. Los compromisos

climaticos incluyen el SME Climate Hub y The Climate
Pledge.

Divulgacién Titulo Ubicacion Descripcion Estado
2-24 Integracion de Capitulo de Los compromisos de politica se integran mediante el Reportado
compromisos de Gobernanza, p.13- Cddigo de Gobernanza Corporativa aplicable a todos los
politica 19 empleados, requisitos contractuales para proveedores
(Cdédigo de Compras Responsables), supervision trimestral
del Comité de Sostenibilidad, una matriz de cumplimiento
auditada semestralmente y formacién de empleados en
derechos humanos, sostenibilidad y conducta ética.
2-25 Procesos para Capitulo de Los mecanismos de remediacion de Segura® incluyen: linea Reportado
remediar impactos Gobernanza, p.17  de atencién al cliente y correo electrdnico para quejas,
negativos atencién en punto de venta, y un proceso estandarizado de
quejas y reclamaciones con tiempo de respuesta de 3 a 5
dias habiles. Los impactos relacionados con proveedores se
abordan mediante evaluaciones de debida diligencia y
protocolos de accién correctiva.
2-26 Mecanismos para  Capitulo de Empleados y grupos de interés pueden plantear inquietudes Reportado
buscar asesoriay Gobernanza, p.17- através de: correo electrénico de atencién al cliente
plantear 18 (contacto@ferresequra.com.co), linea de atencion
inquietudes telefénica y atencion presencial en el punto de venta. La
Politica de Integridad Empresarial provee proteccién a
quienes reportan conductas indebidas.
2-28 Asociaciones alas  Compromisos Segura® es signataria de: SME Climate Hub (incluyendo Reportado
que pertenece Globales, p.10 membresia en el Comité Asesor); The Climate Pledge (cero
neto para 2040); y ha adoptado formalmente el marco
TNFD. La empresa participa en el programa preparatorio del
WBCSD para la implementacién del TNFD.
2-20 Enfoque de Capitulo de Segura® realizd su primera evaluacion formal de Reportado
relacionamiento Gobernanza, p.14- materialidad en 2024-2025, siguiendo los Estandares GRl e
con grupos de 15 incorporando la doble materialidad. El proceso de cuatro
interés fases involucrd a grupos de interés internos y externos
mediante talleres y consulta directa, identificando ocho
temas materiales.
2-30 Acuerdos de Capitulo de No existen acuerdos de negociacién colectiva. Esto es Reportado

negociacion
colectiva

Personas, p.26

coherente con el tamano de Segura® y las disposiciones del
Cddigo Sustantivo del Trabajo colombiano para pequeias
empresas. Todos los empleados cuentan con contratos
individuales de trabajo a término indefinido.
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Divulgacion Titulo Ubicacion Descripcion Estado
GRI 3: TEMAS MATERIALES 2021
3-1 Proceso para Capitulo de Segura® realiz6 su primera evaluacion formal de Reportado
determinar los Gobernanza, materialidad en 2024-2025, aplicando los principios de
temas materiales p.14-15 los Estédndares GRI e incorporando la doble materialidad
(materialidad financiera + materialidad de impacto). El
proceso de cuatro fases comprendié: (1) identificacion de
temas potenciales; (2) evaluacién de relevancia; (3)
priorizacion y evaluacion; y (4) integracion estratégica. Se
consultaron grupos de interés internos y externos.
3-2 Lista de temas Capitulo de Se identificaron ocho temas materiales: Emisiones de GEl Reportado
materiales Gobernanza, (Alto/Alto); Gestion de Residuos (Alto/Alto); Cadena de
p.15-16 Suministro Responsable (Alto/Alto); Capital Natural y
Biodiversidad (Medio/Medio); Transparencia ESG y
Reporte (Medio/Medio); Innovacién Sostenible
(Alto/Medio); Derechos Humanos y Equidad (Medio/Alto);
Impacto en Comunidades Locales (Medio/Alto);
Desarrollo y Bienestar de Colaboradores (Alto/Medio).
3-3 Gestién de los Todos los Cada tema material se gestiona mediante programas y Reportado
temas materiales capitulos politicas dedicadas descritas en los capitulos
correspondientes. EL Comité de Sostenibilidad realiza
revisiones trimestrales de los indicadores ESG en todos
los temas materiales.
GRI 205: ANTICORRUPCION 2016
205-1 Operaciones Capitulo de Segura® realiza evaluaciones regulares de riesgo de Reportado
evaluadas en Gobernanza, corrupcion en sus operaciones y relaciones comerciales,
busca de riesgos p.18-19 conforme a su Politica de Integridad Empresarial. La
relacionados con matriz de cumplimiento, auditada semestralmente, cubre
la corrupcién los requisitos antilavado de activos y derecho comercial y
de competencia. En 2025 se registraron cero multas,
sanciones u obligaciones legales incumplidas.
205-2 Comunicacion y Capitulo de La Politica de Integridad Empresarial y el Cédigo de Etica Parcial
formacién sobre Gobernanza, y Conducta son aplicables a todos los empleados. Se
politicas y p.18-19 imparte formacién en derechos humanos, sostenibilidad y

procedimientos
anticorrupcién

conducta ética, aunque la cuantificacion formal de las
horas de formacién anticorrupcion por categoria de
empleado aln no esté disponible. Meta: 2026.

Divulgacion Titulo Ubicacion Descripcion Estado
205-3 Incidentes de Capitulo de Se registraron cero incidentes confirmados de corrupcion, Reportado
corrupcion Gobernanza, p.18  soborno, fraude o conducta no ética durante el periodo de
confirmados y reporte 2024.
medidas adoptadas
GRI 301: MATERIALES 2016
301-1 Materiales — Razén de omisién: No existia un sistema para registrar el Omitido
utilizados por peso o volumen de los materiales operacionales durante
peso o volumen 2024-25. Los flujos principales de materiales
corresponden a productos para reventa, reportados en la
Categoria 1 del Alcance 3. Un sistema de seguimiento de
materialesse planificé en 2025. Divulgacion objetivo:
Reporte de Sostenibilidad 2026.
GRI 302: ENERGIA 2016
302-1 Consumo de — Razén de omisién: EL consumo total de electricidad en Omitido
energia dentro de kWh no fue registrado formalmente durante 2024. La
la organizacion transicién a LED se completd en 2024, con ahorros
estimados de hasta el 75% en consumo de iluminacién.
Los costos de electricidad estéan en los registros
financieros y permitirdn el retrocélculo para 2026.
Divulgacién cuantitativa planificada para el Reporte 2026.
302-4 Reduccion del Capitulo La transicién completa a iluminacion LED en 2024 se Parcial
consumo de Ambiental, p.22 estima que redujo el consumo de energia de iluminacion
energia hasta en un 75% respecto a la linea base de tecnologia
fluorescente/incandescente. El ahorro absoluto en kWh
se confirmara con datos medidos para 2026.
GRI 303: AGUA'Y EFLUENTES 2018
303-5 Consumo de agua — Razén de omision: Sequra® opera desde una Unica sede Omitido

minorista urbana conectada al acueducto de Bogoté
(EAAB). EL consumo de agua no fue registrado en 2024.
Dado que no existen procesos industriales, se evalUa
como probablemente no material. Los datos se obtendran
de facturas de servicios a partir de 2026. Divulgaciéon
objetivo: Reporte 2026.
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Divulgacion Titulo Ubicacion Descripcion Estado
GRI 304: BIODIVERSIDAD 2016
304-1 Sitios operativos Capitulo Segura® opera desde una Unica sede minorista en Bogot4 Parcial
en o cercade Ambiental, p.24 urbano. NingUn sitio operativo esta ubicado en o
areas protegidas adyacente a 4reas protegidas o zonas de alta
y éreas de alta biodiversidad. Como parte de la adopcioén del TNFD, una
biodiversidad evaluacién formal bajo el enfoque LEAP identificard las
dependencias e impactos sobre la naturaleza en la
cadena de valor. Primeras divulgaciones TNFD
planificadas para 2027.
304-3 Habitats Capitulo Razén de omision: No existian programas formales de Omitido
protegidos o Ambiental, p.24 proteccién o restauracion de habitats en 2024-25. La
restaurados evaluacion de impactos sobre la naturaleza bajo el
enfoque TNFD LEAP esté planificada; los resultados
orientaran compromisos futuros. Divulgacion objetivo:
2027 (primera divulgacion TNFD).
GRI 305: EMISIONES 2016
305-1 Emisiones Capitulo de Total emisiones Alcance 1: 1,612 tCO,e (afio base 2024). Reportado
directas de GEI Carbono, p.21 Fuente: combustién moévil de la flota de vehiculos de
(Alcance 1) entrega en Bogotd. Gases: CO,, CH,, N,O. Factores de
emisién: FECOC Colombia 2023 / IPCC AR6. PCG: IPCC
AR6 PCG100. Limite: control operacional. Herramienta:
Equipoise SME Carbon Calculator.
305-2 Emisiones Capitulo de Total emisiones Alcance 2 (basado en ubicacién): 0,072 Reportado
indirectas de GEl Carbono, p.21 tCO,e (2024). Fuente: electricidad en la sede de Bogota.
por energia Factor de emision: promedio nacional red Brasil (0,126 kg
(Alcance 2) CO,e/kWh). Basado en el mercado: no calculado (sin
certificados de energia renovable). Nota: cifra baja refleja
la pequeia huella de una sola sede tras la transicion LED;
serd verificada contra facturas para 2026.
305-3 Otras emisiones Capitulo de Total emisiones Alcance 3: 4,447 tCO,e (2024), Parcial
indirectas de GEI Carbono, p.21; aproximadamente el 73% del total. Categorias incluidas:
(Alcance 3) Apéndice Cat.1Bienes y servicios adquiridos (1,50 tCO,e); Cat.2

Bienes de capital (0,71 tCO,e); Cat.3 Actividades
relacionadas con energia (0,46 tCO,e); Cat.7
Desplazamiento de empleados (1,77 tCO,e). Categorias
restantes evaluadas en la tabla de Evaluacién de
Categorias de Alcance 3 (Apéndice). Evaluaciones
prioritarias para 2025: Categorias 4, 11y 12.

Divulgacion Titulo Ubicacion Descripcion Estado
305-4 Intensidad de Capitulo de Total emisiones: 6,13 tCO.e frente al nUmero de empleados Parcial
emisiones de GEl Carbono de Segura® como denominador. Se afiadird una métrica de
intensidad basada en ingresos una vez disponibles datos de
tendencia multianuales.
305-5 Reduccién de las Capitulo de 2024 es el primer afio de inventario (afio base). No se puede Reportado
emisiones de GEl Carbono, p.21-22; reportar reduccién interanual en esta etapa. Iniciativas
Compromisos, activas en 2024: transicion LED completa (Alcance 2);
p.10 optimizacién de rutas de entrega (Alcance 1); fomento del
transporte pUblico para empleados (Alcance 3 Cat.7).
Metas: reduccién absoluta del 50% en Alcance 1+2 para
2030; cero neto para 2040 (afio base 2024).
GRI 401: EMPLEO 2016
401-1 Nuevas — Razén de omisién: Los datos de nuevas contrataciones y Omitido
contrataciones rotacién desagregados por tasa, edad, género o regién no
y rotacién de fueron registrados formalmente en 2024-25. Un sistema
empleados de gestién del desempefio esté planificado para 2026.
Divulgacioén objetivo: Reporte 2026.
401-2 Beneficios para Capitulo de Todos los empleados de Segura® reciben los beneficios Reportado
los empleados a Personas, p.26 legalmente obligatorios bajo la legislacion laboral
tiempo colombiana: sequridad social, vacaciones remuneradas,
completo auxilio de cesantias, intereses sobre cesantias y cobertura
del SG-SST. No existen beneficios voluntarios adicionales
en esta etapa.
401-3 Licencia — Razén de omisién: Los datos de licencia parental Omitido
parental (eleqibilidad, uso, tasas de retorno) no fueron registrados
en 2024-25. Todos los empleados tienen derecho a la
licencia de maternidad y paternidad establecida por la
legislacién colombiana. Divulgacién cuantitativa
planificada para 2026.
GRI 403: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 2018
403-1 Sistema de Capitulo de Segura® opera un Sistema de Gestién de Seguridad y Reportado
gestion de Personas, p.27 Salud en el Trabajo (SG-SST) alineado con los requisitos
seguridad y regulatorios colombianos (Resolucién 0312/2019 y
salud en el Decreto 1072/2015). El sistema estd completamente
trabajo documentado, cuenta con recursos dedicados y esta

gobernado mediante roles y responsabilidades
claramente definidos.
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Divulgacion Titulo Ubicacion Descripcion Estado
403-2 Identificacién de Capitulo de Segura® evalUa regularmente los peligros en el lugar de Reportado
peligros, Personas, p.27 trabajo en dimensiones ergondmicas, de seguridad y
evaluacién de psicosociales, actualizando las evaluaciones de riesgo
riesgos e segun evolucionan las condiciones. Estas evaluaciones
investigacion de orientan la capacitacién y las medidas preventivas. Existe
incidentes un proceso de investigacion de incidentes conforme a la
normativa colombiana de SST.
403-3 Servicios de Capitulo de Los servicios de salud ocupacional se prestan conforme Reportado
salud Personas, p.27 al marco del SG-SST, incluyendo acceso a la
ocupacional Administradora de Riesgos Laborales (ARL) para
evaluaciones médicas, vigilancia de la salud en el trabajo
y protocolos de respuesta a emergencias.
403-4 Participacion de Capitulo de El SG-SST incluye mecanismos de participacion de los Reportado
los trabajadores Personas, p.27 empleados en materia de seguridad. Se mantiene la figura
en SST del COPASST o Vigia de Seqguridad y Salud en el Trabajo
conforme a la legislacién colombiana, proporcional al
tamano de la plantilla de Segura®.
403-5 Formacion de Capitulo de Se imparte formacién en SST a todos los empleados, Parcial
trabajadores en Personas, p.26- cubriendo practicas sequras de trabajo, manejo adecuado
SST 27 de herramientas y equipos, prevencién de accidentes y
proteccién personal. La frecuencia y las horas ain no
estan formalmente cuantificadas; meta: 2026.
403-6 Promocién de la Capitulo de EL SG-SST promueve la salud de los trabajadores Reportado
salud de los Personas, p.27 mediante la evaluacién y gestién del riesgo psicosocial,
trabajadores evaluaciones ergonémicas y acceso a programas de
promocién de salud de la ARL. No existen iniciativas
voluntarias adicionales de promocién de salud en esta
etapa.
403-7 Prevenciény Capitulo de El proceso de debida diligencia de proveedores de Reportado
mitigacion de Gobernanza, Segura® evalla las practicas laborales, incluyendo SST,
impactos de SST p.17 como parte de la evaluacioén inicial de proveedores. Los
vinculados por proveedores de alto riesgo pueden estar sujetos a
relaciones auditorias anuales y visitas en sitio para verificar el
comerciales cumplimiento en SST.
403-8 Trabajadores Capitulo de EL100% de los empleados de Segura® estan cubiertos Reportado
cubiertos por el Personas, p.27 por el SG-SST. Todos estan vinculados directamente con
sistema de la empresa. NingUn trabajador esté excluido de la

gestién de SST

cobertura de SST.

Divulgacion Titulo Ubicacion Descripcion Estado
403-9 Lesiones — Razén de omisién: El registro formal de tasas de lesiones, Omitido
relacionadas con dias perdidos e incidentes casi-accidente no estuvo
el trabajo implementado durante 2024-25. El proceso de reporte
de incidentes del SG-SST esté operativo. Los datos
cuantitativos de desempefio en SST se reportardn en el
Reporte de Sostenibilidad 2026.
403-10 Enfermedades — Razoén de omision: El registro formal de casos de Omitido
profesionales enfermedad laboral y tasas de enfermedad profesional no
estuvo implementado durante 2024-25. Divulgacion
objetivo: Reporte de Sostenibilidad 2026.
GRI 404: FORMACION Y EDUCACION 2016
404-1 Horas promedio — Razén de omisién: Segura® invirtié en formacion en 2024, Omitido
de formacion incluyendo talleres de conocimiento de productos, SST,
por aino por economia circular, derechos humanos y servicio al cliente.
empleado No existia un sistema formal para registrar las horas de
formacion por empleado. Se implementard un registro de
formacion en 2025-26. Meta: 45 horas por empleado al
afo; divulgacién cuantitativa planificada para el Reporte
2026.
404-2 Programas para Capitulo de La formacién cubrié: economia circular, innovacién Reportado
mejorar las Personas, p.26 sostenible, conocimiento técnico de productos,
competencias de digitalizacién, derechos humanos y SST. Se utilizaron
los empleados talleres liderados por fabricantes y programas de
certificacion externos. Un programa estructurado de
aprendizaje con gestién formal del desempeio esta
planificado para 2025-2026.
GRI 405: DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES 2016
405-1 Diversidad de — Razén de omision: Los datos de diversidad desagregados Omitido
érganos de (por género, grupo de edad, condicién minoritaria) para
gobiernoy 6rganos de gobierno y empleados no fueron registrados
empleados formalmente en 2024. Una evaluacién de diversidad e

inclusién (D&I) y una politica formal estan planificadas
para 2026, con datos desagregados como objetivo para
el Reporte 2026.
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Proporcién del —
salario base y
remuneracion de
mujeres frente a
hombres

405-2

Razén de omisién: Sequrra estd comprometida con la
equidad salarial para roles equivalentes, tal como
establece su Politica de Derechos Humanos y Equidad.
Sin embargo, no se realizé un andlisis formal de brecha
salarial de género en 2024. Este analisis estd incluido en
el alcance de la evaluacién D&I de 2026. Divulgacién
objetivo: 2026.
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GRI 406: NO DISCRIMINACION 2016

Incidentes de Capitulo de
discriminaciéon y Personas, p.27-
medidas 28

correctivas

adoptadas

406-1

Se registraron cero incidentes de discriminacién durante
el periodo de reporte 2024. Segura® mantiene cero
tolerancia a cualquier forma de discriminacién bajo su
Politica de Derechos Humanos y Equidad. Todas las
decisiones de empleo se basan Unicamente en el mérito,
las competencias y el desempeno. Existe un mecanismo
de quejas para que los empleados reporten inquietudes.

GRI 408: TRABAJO INFANTIL 2016

Operaciones y Capitulo de
proveedores con Personas, p.27-
riesgo 28; Gobernanza,
significativo de p.17

trabajo infantil

408-1

Las operaciones directas de Sequra® no presentan riesgo
de trabajo infantil dada la naturaleza del retail y el pleno
cumplimiento de los requisitos de edad minima de la
legislacion laboral colombiana. Los contratos con
proveedores incluyen cldusulas explicitas que prohiben el
trabajo infantil, verificadas mediante el proceso de debida
diligencia. No se identificaron incidentes de trabajo
infantil en 2024-25.

GRI 409: TRABAJO FORZOSO U OBLIGATORIO 2016

Operaciones y Capitulo de
proveedores con Personas, p.27-
riesgo 28; Gobernanza,
significativo de p.17

trabajo forzoso

u obligatorio

409-1

No se identifica riesgo significativo de trabajo forzoso u
obligatorio en las operaciones directas de Seqgura®. Los
contratos con proveedores incluyen prohibiciones
explicitas de trabajo forzoso, verificadas mediante
evaluaciones de debida diligencia. No se identificaron
incidentes en 2024-25. El riesgo en la cadena de
suministro aguas arriba se evaluara con mayor
profundidad en 2026.

Estado Divulgacion Titulo Ubicacion Descripcion Estado
. GRI 413: COMUNIDADES LOCALES 2016
Omitido
413-1 Operaciones con Capitulo de Segura® obtuvo 100% de cumplimiento en la dimensién Reportado
participacion Personas, p.28 Comunidades del Ranking de Sostenibilidad de la Camara
comunitaria, de Comercio de Bogota. La participacién comunitaria
evaluaciones de incluye: orientacién técnica en construccién sostenible;
impacto y educacién en economia circular, gestién de residuos y
programas de accién climatica; y expansion planificada de la educacién
desarrollo en sostenibilidad hacia instituciones educativas.
Reportado 413-2 Operaciones con Capitulo de No se identificaron impactos negativos significativos en Reportado
impactos negativos Personas, p.28 comunidades locales en las operaciones directas de
significativos Seqgura®. Los riesgos comunitarios se revisan como parte
realesy del marco de gestién de riesgos ESG.
potenciales en
comunidades
locales
GRI 414: EVALUACION SOCIAL DE PROVEEDORES 2016
Reportado 4141 Nuevos Capitulo de Todos los nuevos proveedores pasan por una evaluacion Reportado
proveedores Gobernanza, inicial que comprende: cumplimiento legal, practicas
evaluados con p.17 laborales, sistemas de gestién ambiental, ética
criterios sociales empresarial y certificaciones relevantes. Los proveedores
se clasifican en categorias de riesgo ESG Alta, Media o
Baja. Los de alto riesgo estén sujetos a auditorias anuales
y visitas en sitio. Este proceso fue implementado y
aplicado durante 2024-25.
414-2 Impactos sociales  Capitulo de Razén de omisién: El seguimiento formal del nUmero de Omitido
negativos en la Gobernanza, proveedores evaluados y el nUmero con impactos
Reportado cadena de pd7 sociales negativos identificados no estuvo implementado
suministro y durante 2024-25. El marco de debida diligencia esta
medidas operativo; los resultados cuantitativos se reportaran en el
adoptadas Reporte de Sostenibilidad 2026.
GRI 416: SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES 2016
416-1 Evaluacion de los Capitulo de Segura® aplica criterios estrictos de seleccién de Reportado
impactos en Personas, p.29 productos para garantizar seguridad y cumplimiento,
salud y seguridad incluyendo RETIE para productos eléctricos, Normas

de las cateqgorias
de productos y
servicios

Técnicas Colombianas (NTC) e ISO. Todos los productos
estén sujetos a inspeccién de entrada y condiciones de
almacenamiento adecuadas. Se proporcionan fichas
técnicas, advertencias de sequridad y manuales de
usuario.




Reporte de Sostenibilidad 2025

indice de Contenidos GRI

Divulgacion Titulo Ubicacion Descripcion Estado
416-2 Incumplimientos Capitulo de Se registraron cero incumplimientos de regulaciones de Reportado
relativos a los Personas, p.29 salud y seguridad de productos durante el periodo de
impactos en reporte 2024-25. Los sistemas de trazabilidad permiten
salud y respuesta rapida ante retiros del mercado.
seguridad de los
clientes
GRI 417: MARKETING Y ETIQUETADO 2016
417-1 Requisitos para Capitulo de Segura® proporciona a los clientes: fichas técnicas Reportado
la informaciéon y Personas, p.29 detalladas, manuales de usuario e instalacion,
el etiquetado de advertencias de sequridad, especificaciones de
productos y composicién y desempefio, y orientacién sobre uso y
servicios disposicién responsables. Las certificaciones ambientales
(FSC, contenido reciclado, VOC bajo/cero) se comunican
destacadamente en el portafolio econstruction.
417-2 Incumplimientos Capitulo de Se registraron cero incumplimientos de regulaciones o Reportado
relacionados con Personas, p.29 codigos voluntarios relativos a informacién, etiquetado o
informacién y comercializacion de productos durante el periodo de
etiquetado de reporte 2024-25.
productos
417-3 Incumplimientos Capitulo de Segura® mantiene un enfoque de transparencia en sus Reportado
relacionados con Personas, p.29 comunicaciones de marketing, evitando afirmaciones de
comunicaciones sostenibilidad no sustentadas. Se registraron cero
de marketing incumplimientos relacionados con comunicaciones de
marketing en 2024-25.
GRI 418: PRIVACIDAD DEL CLIENTE 2016
418-1 Reclamaciones Capitulo de Segura® cumple estrictamente con la legislacion Reportado
fundamentadas Personas, p.28; colombiana de proteccién de datos (Ley 1581/2012 y
relativas a Gobernanza, Decreto 1074/2015). Los datos personales de empleados,
violaciones de p.i17 clientes y proveedores se gestionan de forma segura con
privacidad del las salvaguardas adecuadas. Se registraron cero
cliente reclamaciones fundamentadas por violaciones de

privacidad o pérdida de datos durante el periodo de
reporte 2024-25.

37

Nota cobertura Alcance 3: Una evaluacién completa de las 15 categorias de Alcance 3 del Protocolo de GEI
se proporciona en la tabla de Evaluacién de Categorias de Alcance 3 en el Apéndice, incluyendo la
justificacion para las categorias no incluidas en el inventario 2024-25.
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